
Allegati 

PROTOCOLLI 

3. Accordo nazionale di lavoro per il settore delle attività ausiliarie, della sosta e dei parcheggi 

Premessa  

- Considerato Che il settore delle attività ausiliarie, della sosta e dei parcheggi, anche in virtù 

delle politiche di mobilità attuate dalle Amministrazioni locali, è in continua evoluzione ed 

espansione.  

 

- Considerata La sempre maggiore presenza di aziende private quali erogatrici dei servizi, 

anche in virtù delle privatizzazioni delle ex aziende municipalizzate. 

 

- Considerata L’assenza di una regolamentazione unica che disciplini i rapporti di lavoro tra le 

aziende del settore ed i propri dipendenti.  

 

- Considerata l’adesione di AIPARK alla Confcommercio.  

Le parti stipulanti il presente accordo ritengono di considerare applicabile a tutti i rapporti di 

lavoro dei dipendenti dalle aziende che svolgono attività di gestori e/o concessionari di 

impianti e/o strutture destinate al parcheggio e/o alla sosta, con decorrenza 1.01.2001, le norme 

contrattuali del CCNL per i dipendenti del terziario della distribuzione e servizi.  

Le parti, considerata la necessità che alcuni istituti contrattuali, per essere aderenti alle 

specificità del settore, caratterizzato da una sempre maggiore automazione degli impianti e dal 

conseguente impiego del personale addetto con funzioni di supporto alla funzionalità degli 

stessi, siano regolamentati con criteri e formulazione diversi da quelli della generalità dei 

dipendenti del Terziario, convengono altresì di disciplinare, a far data dal 1° gennaio 2001, i 

rapporti di lavoro dei dipendenti dalle aziende che svolgono attività di gestori e/o 

concessionari di impianti e/o strutture destinate al parcheggio e/o alla sosta secondo le norme 

del CCNL del Terziario della distribuzione e dei servizi qui di seguito tassativamente indicate, 

fatto salvo quanto espressamente disposto in deroga con il presente accordo.  

Le parti si danno atto che il presente accordo, che per tutto il periodo della sua validità deve 

essere considerato un complesso unitario e inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per i 

lavoratori è globalmente migliorativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le 

norme di tutti i precedenti contratti collettivi disciplinanti i rapporti di lavoro fra le aziende del 

settore ed il personale dipendente. Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste 

dalla legge e dalla contrattazione vigente alla stipula del presente accordo. Con la 

sottoscrizione del presente accordo le Parti, ferma restando l’applicabilità del CCNL del 

Terziario, hanno convenuto sull’esigenza e opportunità di disciplinare, a parziale deroga del 

citato CCNL del Terziario, le sottoelencate materie.  

Art. 1 – Classificazione del personale  

Dichiarazione a verbale  

 

Art. 2 – Reperibilità  

 

Art. 3 – Lavoro ordinario domenicale  

Dichiarazione a verbale  



 

Art. 1 – Classificazione del personale  

Fermo restando l’inquadramento dei lavoratori dipendenti dalle aziende di cui alla Premessa 

del presente accordo nella classificazione del personale del CCNL del Terziario, le Parti 

convengono di inserire le seguenti specifiche figure professionali nella suddetta classificazione 

del personale:  

1° livello  

- responsabile di area;  

 

- professional senior.  

2° livello  

- responsabile di struttura;  

 

- professional junior.  

3° livello  

- capo squadra di addetti al controllo della sosta;  

 

- capo sala operativa; 

 

- capo squadra di unità tecnico-manutentiva; 

 

- capo unità operativa.  

4° livello  

- addetti ad attività prevalente di ausiliario alla sosta (art.17 comma 132 legge 15/5/1997 n. 

127);  

 

- addetti alla manutenzione per interventi di carattere non ordinario sulle attrezzature e sugli 

impianti di parcheggio.  

5° livello  

- addetti al controllo della sosta in superficie e in struttura;  

 

- addetti alla movimentazione e regolazione dei flussi auto nei parcheggi;  

 

- sportellista;  

 

- addetti alla manutenzione ordinaria delle attrezzature e della segnaletica;  

 

- addetti alla rimozione e bloccaggio dei veicoli.  



6° livello  

- addetti alla custodia e semplice sorveglianza.  

Dichiarazione a verbale  

Le Parti convengono che le integrazioni di cui al presente articolo verranno ricomprese nella 

stesura definitiva del CCNL Terziario.  

 

Art. 2 – Reperibilità  

Per garantire l’assistenza ai clienti nell’emergenza, l’utilizzo continuativo e l’efficienza delle 

apparecchiature e degli impianti di parcheggio è previsto dal presente accordo l’istituto della 

reperibilità. Le modalità operative ed organizzative dell’istituto saranno definite dalle singole 

aziende sulla base delle proprie esigenze e specificità gestionali. Nessun lavoratore potrà 

esimersi dall’effettuare, nei limiti previsti dalla legge, prestazioni ed interventi al di fuori del 

normale orario di lavoro nell’ambito dell’organizzazione predeterminata della reperibilità, 

salvo giustificati motivi individuali di impedimento. La reperibilità deve essere assicurata 

giornalmente e/o settimanalmente. Al personale interessato è riconosciuto il seguente 

trattamento economico:  

- euro 7.75 per ogni giornata feriale di reperibilità;  

 

- euro 10.33 per ogni giornata festiva, o di riposo legale, di reperibilità.  

Il tempo di effettivo intervento sarà retribuito come lavoro straordinario secondo la disciplina 

di cui al CCNL per i dipendenti del terziario della distribuzione e servizi.  

Art. 3 – Lavoro ordinario domenicale  

Ai dipendenti delle aziende del settore che, (ai sensi dell’articolo 5 della legge 22 febbraio 

1934, n. 370), effettuino il riposo settimanale di legge in giornata diversa dalla domenica, verrà 

corrisposta per ciascuna ora di lavoro ordinario effettivamente prestato di domenica la sola 

maggiorazione del 20% (venti per cento) della quota oraria della normale retribuzione di cui 

all’art. 193 del CCNL del Terziario 18 luglio 2008.  

Dichiarazione a verbale  

Eventuali trattamenti similari in atto in sede aziendale sono assorbibili fino a concorrenza. 

 


